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¢ Qué es el Plan?

Es la determinacion y concrecion
del horizonte empresarial del
fondo de empleados para los
proximos 5 anos
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OBJETIVOS ESPECIFICOS ety

e Elaborar el diagnostico mediante la aplicacion de
técnicas socializadas entre los estamentos del fondo
de empleados

e Determinar los factores claves de éxito, los objetivos
estratégicos y las estrategias para el direccionamiento
de FEUDEA, con el fin de apoyar el cumplimiento de
las metas a largo plazo basandose, en la mision y la

+ vision que el fondo de empleados tiene definido.
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RAZONES QUE JUSTIFICAN EL DISENO DEL PLAN DE (‘FEKDYI:{-\»
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO e,

Necesidad de tener un escenario futuro para la direcciéon de FEUDEA
El disefo y ejecucion del Plan garantiza |la permanencia de FEUDEA
El Plan permite corregir errores y destacar las bondades de FEUDEA
N

El Plan le sirve a la administracion de FEUDEA como guia empresarial

El Plan permite disefar un nuevo portafolio de servicios en FEUDEA

El Plan es un instrumento para medir la gestion de los directivos \
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Metodologia utilizada FEUDE

El Plan de Direccionamiento Estratégico se baso
en un trabajo colectivo entre los estamentos del
fondo de empleados (Junta Directiva, Comité de
Control Social, empleados y asociados), mediante
encuestas, trabajo de campo y reuniones con la
Comision Estratégica nombrada por la Junta
Directiva, acompanados por la corporacion
cinfes, entidad contratada para tal fin.
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Nueva Mision

Somos un fondo de empleados que bajo los
principios solidarios fomentamos el ahorro,
ofrecemos soluciones crediticias y, a través de
nuestro portafolio de servicios sociales,
buscamos satisfacer necesidades personales y
familiares de nuestros asociados, para aportar
a la sostenibilidad y la calidad de vida.
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Nueva Vision

En el 2023 FEUDEA sera reconocido
publicamente como referente de integracion,
por su contribucion a la cultura del ahorro y su
amplio portafolio de servicios solidarios que
ayuda a materializar los suenos a sus
asociados y familias.
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Nuevos Valores Institucionales

Solidaridad
Confianza
Respeto
Responsabilidad
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Nuestras Fortalezas FEUDEA

~

1. Agilidad en la prestacion de los servicios
2. Credibilidad y confiabilidad en FEUDEA

3. Compromiso de los directivos y empleados
de FEUDEA

4. Solidez y estabilidad financiera

5. Oportunidad y pertinencia de los servicios
6. Competitividad en los servicios financieros l




Nuestras Debilidades FEUDEA

Universidad de Antioquia

- ~N 1. Desconocimiento de los niveles de satisfaccion del
asociado
2. Escaso sentido de pertenencia del asociado
& "™ 3. Ausencia de un adecuado plan de mercadeo |
g 4. Imagen, posicionamiento y reconocimiento
: institucional
5. Carencia y apatia en la formacion en economia
solidaria por parte de los asociados /
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Nuestras Amenazas FEUDEA

Universidad de Antioquia

1. Los cambios en la legislacion colombiana para
fondos de empleados

2. La competencia en el mercado con novedosos
sistemas de ahorro y créedito

3. Laforma de contratacion laboral en la U de A
4. La situacion social, politica, administrativa y
economicadelaUdeA

5. La estructura empresarial de la competencia
6. Imposibilidad de los asociados para cumplir
con las obligaciones econdmicas por nomina




Nuestras Oportunidades FEUDEA

Fondo de Empleados
Universidad de Antioquia

1. La estratégica ubicacion en laU de A \
2. Las exenciones tributarias que el estado
otorga a los fondos de empleados

3. Labuenaimagen que se tiene en la

comunidad universitaria

4. El crecimiento administrativo de la U de A en
la sede central y en las subregiones

5. Los avances tecnologicos en materia
financiera

6. El auge local, regional y nacional de las redes

soclales
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Fuerzas de interes FEUDEA

Fondo de Empleados
Universidad de Antioqu

-
1 El gobierno colombiano ... ]
.
4 N
2 La competencia del sector financiero
colombiano ....
\_ J
4 N
3 La Universidad de Antioquia como ente que
vincula funcionarios .... '
\_ J
4 N
4 Los asociados (que actuan como dueios,
clientes y consumidores) ... )
\ —
4 N
5 Los empleados del fondo ...
\_ : J \..
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Ejes Estratégicos 2019 - 2023

Perspectiva Inclusion y Cobertura
Perspectiva Administrativa
Perspectiva Desarrollo y Bienestar
Perspectiva Ahorro y Crédito
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Variables Estratégicas 2019 - 2023

Liderazgo en costos
Diferenciacion
Especializacion
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de importancia)

1. Ahorro

2. Crédito

3. Vivienda

4. Recreacion

~*5;Convenios

FEUDE
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6. Capacitacion

7. Turismo

8. Emprendimiento
9. Solidaridad

10. Seguros i
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Ejecucion Estratéegica T

1. Liderazgo estratégico

2. Apertura en el estilo de gestion

3. Participacion y compromiso de todos

4. Ampliacion de canales de comunicacion
5. Adecuacion de la estructura organizacional
6. Ajuste de la cultura corporativa

l
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Liderazgo
estratégico

~
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* El gerente debe ser el lider
estratégico, el conductor de
todo el proceso. Y requiere la
ayuda de un equipo estratégico
(empleados y directivos) Y
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Ampliacion de
canales de
comunicacion

~

* Equipos y personas deberan
recibir una intensa
comunicacion ampliada para
convertir la estrategia en una
realidad cotidiana
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Adecuacion de
la estructura
organizacional

~

e La estructura sirve para
ejecutar la estrategia; si ésta
cambia, aquella debe cambiar.
Se hace necesario hacer

ajustes Y
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Apertura en el
estilo de
gestion

~

e Optar por una gestion mas
democratica y renovadora
(coaching y mentoring). Modelo
de gestion alineado a la

estrategia
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FEUDE

Participacion
y |
compromiso

* Para que la estrategia sea
entendida, aceptada 'y
ejecutada adecuadamente se
necesita la total adhesion de
toda la gente

Universidad de Antioquia
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de todos
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Ajuste a la
cultura
corporativa

e Para facilitar y motivar las
relaciones entre las personas
con equipos de alto
desempeno
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Modelo de Negocios. INFRAESTRUCTURA FuQYD:A

Fondo de Empleados
Universidad de Antioquia

Actividades claves
(¢,Qué hace el fondo?)
* Captar adecuadamente
* Colocar adecuadamente

Asociaciones claves
(¢,Quién ayuda al fondo?)
* Alianzas con entidades financieras
* Relacion con los proveedores
* Convenios institucionales
* Universidad de Antioquia y filiales

* Atender adecuadamente
* Capacitacion permanente
* Bienestar social y familiar

Recursos claves
(¢Cuadles recursos son necesarios?)
* Humanos y fisicos
* Marca FEUDEA |
* Tecnologia l
* Financieros




Modelo de Negocios. ASOCIADOS

Relaciones con los asociados
(¢,Cémo se relaciona el fondo?)
* Asesoria personalizada
* Relacionamiento de largo plazo
* Redes sociales

* Correos electronicos

Canales
(¢Como conocen el fondo?)
* Oficina FEUDEA
* Pagina web
* Email
* Carteleras
* Boletines

Segmentos de mercado

(¢A quiénes ayuda el fondo?)

* Funcionarios de la Universidad de
Antioquia

* Funcionarios de las empresas filiales
delaUde A

* Empleados de FEUDEA

FEUDEA

Fondo de Empleados
Universidad de Antioquia




Modelo de Negocios. FINANZAS

Estructura de costos
(¢,Cual es la inversion necesaria?)
* Costos de captacion
* Costos de colocacion
* Costos de servicios
* Salarios
* Gastos financieros
* Gravamenes

* Gastos generales

Fuentes de ingreso
(¢Qué obtiene el fondo?)

* Ingresos financieros
* Ingresos por servicios

FEUDEA

Fondo de Empleados
Universidad de Antioquia
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Modelo de Negocios. PROPUESTA DE VALOR (‘FEL)DYD?»
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Propuesta de valor
(¢,Qué ayuda ofrece FEUDEA?)
* Acompanamiento al asociado
* Ambiente que sorprenda

* Comodidad locativa
* Rapidez en el servicio
* Satisfaccion de necesidades
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Despliegue. Cuadro de mando integral

OBJETIVOS

PERSPECTIVA ESTRATEGICOS ACCION A REALIZAR
Incrementar Disenar nuevas lineas de
colocaciones crédito
Establecer tasas Monitorear
competitivas mensualmente las tasas

del mercado
) Incrementar excedentes  Gestionar la colocacion y
AHORRO Y CREDITO la captacion, y el margen

Diversificar las lineas de
ahorro y crédito

Aumentar las
captaciones

de intermediacion

Modificar y ampliar los
servicios

Disenar nuevas lineas de
ahorro




Despliegue. Cuadro de mando integral

PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACCION A REALIZAR

DESARROLLO Y BIENESTAR

Medir y mejorar la
satisfaccion del asociado

Mejorar el sentido de
pertenencia del asociado

Adecuar y mejorar la
formacion de asociados

Especializar la formacion de
directivos y empleados

Generar cultura de
emprendimiento

Evaluar el impacto social de
los servicios

Disenar y ejecutar encuestas
de medicion

Divulgar y convocar al uso de
servicios

Programar y ejecutar 4
cursos anuales para
asociados

Programar y ejecutar 3
cursos anuales para
directivos y empleados

Disenar el plan de
emprendimiento y uso del [
FODES

Evaluar el impacto positivo
de los servicios \l\\
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Despliegue. Cuadro de mando integral

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCION A REALIZAR
Disenar manual de procesos Disenar un manual de procesos
internos
Implementar el plan estratégico Ejecutar el plan estratégico
Mejorar el servicio al asociado Disenar plan de servicio al
asociado
Evaluar el desempeno de Realizar evaluaciones anuales
ADMINISTRATIVA directivos y empleados

Disenar e implementar el plan
de mercadeo

Establecer el plan comercial

Fortalecer canales de
comunicacion

Redisenar la estructura
organizacional

Implementar acciones de
mercadeo

Implementar acciones
comerciales

Disenar y ejecutar el plan de
comunicaciones

Disenar nueva estructura
empresarial

QY

FEUDEA

Fondo de Empleados
Universidad de Antioquia
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Despliegue. Cuadro de mando integral

OBIJETIVOS <
PERSPECTIVA ESTRATEGICOS ACCION A REALIZAR
Aumentar la base social Realizar campanas de
vinculacion de nuevos
asociados
INCLUSION Y
COBERTURA Vincular la familia del Realizar actividades con
asociado la familia del asociado




El futuro empresarial y organizacional
de FEUDEA comienza hoy.
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